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INSTITUTO
@ DE INFORMATICA

PROGRAMA DO CONCURSO

PROCESSO N.? 3001/22/0000097

AQUISICAO DE SERVICO DE SUPORTE MICROSOFT PREMIER (24X7) PARA OS ANOS 2022-2024
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ARTIGO 1.2
IDENTIFICAGAO E OBJETO DO CONCURSO

1. O presente concurso publico, nos termos dos artigos 130.2 e seguintes do Cddigo dos Contrato Publicos
(doravante CCP), tem por objeto principal a aquisicdo de servico de suporte Microsoft Premier,
assegurando suporte permanente 24x7.

2. De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos contratos publicos CPV (Vocabulario Comum
para os Contratos Publicos) adotado pelo Regulamento (CE) n.? 2195/2002, alterado pelo Regulamento
(CE) n.? 213/2008 de 28 de novembro de 2007, o presente procedimento tem a seguinte classificagao:
CPV n.272261000-2 — Servicos de assisténcia em matéria de software;

3. Ao presente procedimento aplica-se a alinea d) do artigo 2° da Lei n® 30/2021, de 21 de maio, por forca

do artigo 4° do mesmo diploma.

ARTIGO 2.2
ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A Entidade Adjudicante € o Instituto de Informatica, IP (doravante I, I. P.), com sede na Av. Prof. Dr.
Cavaco Silva, n.2 17, Edificio Ciéncia I, em Porto Salvo, no Concelho de Oeiras, com o telefone
214230000 e com o enderego de correio eletrénico ii-ao-contratacao@seg-social.pt.

2. O endereco do sitio da plataforma eletrénica de contrata¢do publica utilizada pela Entidade Adjudicante,

disponibilizada pela ACINGQV é o seguinte: www.acingov.pt.

ARTIGO 3.2
ORGAO QUE TOMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A deciséo de contratar, datada de 05/05/2022, foi tomada por deliberagcao do Conselho Diretivo do II, I. P., ao
abrigo do n.® 3 do artigo 38.% da Lei n.? 3/2004, de 15 de janeiro.

ARTIGO 4.2
COMPETENCIAS DO JURI

O Juri do procedimento € o érgdo competente para a prestacdo de esclarecimentos, por delegacdo de
competéncias do Conselho Diretivo concedida nos termos da deliberagdo deste Orgdo, datada de
05/05/2022.
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ARTIGO 5.2
ATOS QUE CONDICIONAM A CONTRATAGAO

O presente procedimento foi precedido pelos seguintes atos da Administrag¢éo:

1. Parecer favoravel da AMA, |.P., datado de 03/11/2022, nos termos dos artigos 4.° e 6.%2 do Decreto-Lei
n.2 107/2012, de 18 de maio.

2. Em cumprimento da Portaria n.® 48/2014, de 26 de fevereiro foi recebido em 03/11/2020, email do
DGAEP com indicagéo de que “ndo existem trabalhadores em situagdo de requalificagdo com o perfil
identificado”.

3. Portaria n.? 757/2021, publicada no DR 2.2 série, n.® 238, de 10/12/2021, assinada em 17/11/2021 pelo
Senhora Secretaria de Estado do Orgamento e assinada em 18/11/2021 pelo Senhor Secretario de
Estado da Seguranga Social, o Conselho Diretivo do Instituto de Informatica, |.P., fica autorizado a

assumir os encargos plurianuais decorrentes do contrato.

ARTIGO 6.2
AGRUPAMENTO DE CONCORRENTES

1. No caso de apresentacdo de propostas por um agrupamento de concorrentes, os membros do
agrupamento devem associar-se, antes da celebra¢do do contrato, na modalidade juridica de consoércio
externo, em regime de responsabilidade solidaria, nos termos do Decreto-Lei n.® 231/81, de 28 de julho.

2. As entidades que compbéem o agrupamento devem indicar o chefe do consoércio e conferir-lhe, por
procuragao anterior a celebracdo do contrato de aquisicao de servigos, os poderes a que se referem as
alineas b) a d) do n.% 1 artigo 14.2 do Decreto-Lei n.? 231/81, de 28 de julho, no d&mbito do contrato objeto
do presente procedimento.

3. O titulo constitutivo da modalidade de associacdo dos membros do agrupamento adjudicatario prevista
no n.? 1 e as declaragdes referidas no numero anterior devem ser apresentados pelo adjudicatario, nos
termos previstos na Portaria n.® 372/2017, de 14 de dezembro e no prazo de 10 (dez) dias a contar da
notificagdo da minuta do contrato.

4. A nao apresentagdo dos documentos referidos no ndmero anterior nos termos e prazos ai previstos
determina a caducidade da adjudicagdo, aplicando-se, com as necesséarias adaptagdes, o regime

consagrado nos n.°s 2 a 4 do artigo 86.2 do CCP.

ARTIGO 7.2
CRITERIOS DE ADJUDICAGAO

1. O critério de adjudicacao é densificado pelo preco.
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2. Todos os pregos propostos pelos concorrentes devem ser apresentados em euros e, se houver

necessidade, serdo arredondados ao céntimo para efeitos de aplicacdo do critério de adjudicacao
previsto non.® 1.

3. Em caso de empate na pontuagdo final, sera aplicado como critério de desempate, sucessivamente,
0 prego de Gestao de Servico, o prego de Servigcos de Suporte Reativo (24x7), o prego de Servigos
proativos, o pre¢o de RAP (Risk Assessment Program) e o sorteio realizado pelo juri na presenca de
um representante de cada um dos concorrentes.

ARTIGO 8.2
PECAS DO PROCEDIMENTO — CONSULTA E FORNECIMENTO

1. As pegas do procedimento serdo integralmente disponibilizadas na plataforma eletrénica de contratacao
publica ACINGOV, acessivel através do sitio www.acingov.pt a partir da data de envio para publicagéo
no Diario da Republica até ao termo do prazo fixado para a apresentagao das propostas.

2. O acesso a referida plataforma eletrénica é gratuito e permite efetuar a consulta, o download das pegas
do procedimento bem como apresentar proposta, bastando, para o efeito aceder a plataforma Acingov,
efetuando o registo no sitio eletrénico acima indicado.

ARTIGO 9.2
PRAZO PARA APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS

As propostas devem ser apresentadas até as 23h59m59s, do 15.2 dia a contar da data de envio para
publicacdo do anudncio do procedimento no Jornal Oficial da Unido Europeia, mediante submissdo na
plataforma eletrdnica de contratagdo publica indicada no n.% 2 do artigo 2.°.

ARTIGO 10.2
DOCUMENTOS DA PROPOSTA

1. A proposta, sob pena de exclusdo, deve ser constituida pelos seguintes elementos:
a) Documento que contenha a demonstragdo mencionada no n.? 2 do artigo 55.2 - A do CCP, caso
pretenda a relevacao de impedimentos;
b) Apresentacdo do preco global, sem IVA;
¢) Preco dos servigos referidos no nimero 1 do Anexo Il do Caderno de Encargos, sem IVA,
incluindo prego horario, e prego unitario das auditorias;
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2. A proposta deve incluir, ainda, o documento Europeu Unico de Contratagdo Publica (DEUCP, nos
termos das Instrugdes aprovadas pelo Regulamento de Execucdo n? 2016/7, de 5 de janeiro de 2016),
elaborado online (por carregamento do ficheiro “espd-request.xml”, de acordo com as seguintes regras:
i. O DEUCP deve ser assinado pelo concorrente ou por representante que tenha poderes para
obrigar;
ii. No caso da apresentagao por um agrupamento deve ser preenchido um DEUCP por cada membro
que o integra;
ii. Deve ser enviado em ficheiro com a designacao “AnexoDEUCP_[designacédo_concorrente].pdf”.

3. Os documentos que integrem a proposta nos termos do n.2 3 do artigo 57.2 do CCP nao podem ser
redigidos em lingua estrangeira.

4. Os documentos emitidos pelos concorrentes deverdo ser assinados pelo Concorrente ou por
representante que tenha poderes para o obrigar.

5. Quando a proposta seja apresentada por um agrupamento de concorrentes, os documentos emitidos
devem ser assinados em cumprimento pelo disposto no n.? 5 do artigo 57.°2 do Cédigo dos Contratos
Publicos.

ARTIGO 11.2
MODO DE APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS

1. A proposta e todos os documentos que a constituem sdo apresentados diretamente na plataforma
eletrénica acessivel no sitio www.acingov.pt, disponibilizado pela empresa ACINGOV;

2. A rececado das propostas é registada com referéncia as respetivas data e hora, sendo entregue aos
concorrentes um recibo eletrénico comprovativo dessa rececao;

3. Os interessados devem prever o tempo necessario para a inser¢do das propostas e documentos que as
acompanham, bem como, para a sua assinatura eletrénica, em funcao do tipo de acesso a INTERNET
de que dispéem, uma vez que todo esse processo sO serd aceite pelo jari do procedimento caso tenha
sido realizado no portal disponibilizado par o efeito e até a data e hora definida para a respetiva
apresentacao;

4. As propostas, assim como todos os documentos carregados na plataforma eletronicamente deverdo ser
assinados eletronicamente mediante a utilizacdo de certificado de assinatura eletronica
qualificada, nos termos do disposto no artigo 54.2 da Lei n.? 96/2015, de 17 de agosto;

5. Nos casos em que o certificado ndo relacione diretamente o assinante com a sua fungéo e poder de
assinatura, o concorrente tem que submeter na plataforma um documento eletronico oficial indicando o
poder de representacdo e assinatura do assinante;

6. Os documentos emitidos pelos concorrentes deverdo ser assinados pelo Concorrente ou por
representante que tenha poderes para o obrigar;
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ARTIGO 12.2
EXCLUSAO DE PROPOSTAS

S&o excluidas as propostas que adicionem, suprimam ou alterem estipulagdes sobre reparticdo do risco,
transmissao da propriedade, cumprimento ou responsabilidade, bem como outras que sejam consideradas

variantes ou condicionadas.

ARTIGO 14.2
PRAZO DA ALINEA G) DO N.21 DO ARTIGO 132.2 DO CCP

1. O prazo de apresentagao dos documentos de habilitacdo referidos no n.® 1 do artigo 81° do CCP, bem
como da certiddo do registo comercial € de 10 dias e o de supressao de irregularidades é de 5 dias, a
contar da data da notificagé@o respetiva.

2. Caso o adjudicatario esteja registado no Portal Nacional de Fornecedores do Estado, nos termos do
artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 72/2018, de 12 de setembro, esta dispensado da apresentacdo dos
documentos previstos na alinea b) do n.® 1 do artigo 81.2 do CCP, devendo indicar essa qualidade no

prazo de apresenta¢ao dos documentos de habilitagéo.

ARTIGO 15.2
CONFIRMACAO DE COMPROMISSOS

O adjudicatario deve apresentar, no prazo de 10 dias a contar da notificacdo, a declaracdo emitida pela

Microsoft nos termos do Anexo Il.

ARTIGO 16.2
CAUCAO

Nos termos do n.? 1 do artigo 89.2 do CCP, se o prego contratual for igual ou superior a 200.000 EUROS
(duzentos mil euros), o valor da caugéao a prestar corresponde a 5 % do preco contratual (ou 10 % se o prego

for anormalmente baixo), obedecendo aos modelos em anexo I.
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ARTIGO 17.2
ENCARGOS

Quando existam, as despesas e 0s encargos inerentes a reducao do contrato a escrito, correm por conta do
adjudicatério.
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Anexo |

Modelo de garantia bancaria/seguro caucao

Em nome e a pedido de (identificagdo do adjudicatario), vem a (instituicdo garante), pelo presente
documento, prestar a favor de (indicar a entidade adjudicante), uma garantia bancéria/seguro caugéo, até ao
montante de (por extenso), destinada a caucionar o integral cumprimento das obrigagbes assumidas pelo
garantido no ambito do (identificar o procedimento), relativo a adjudicagao correspondente ao contrato de
(indicar), nos termos e para os efeitos dos n.%s 6 (ou 7 se for seguro caugao) e 8 do artigo 90.2 do Cdadigo
dos Contratos Publicos.

A presente garantia corresponde a 5% (ou 10% se o preco for anormalmente baixo) do prego contratual e
funciona com se estivesse constituida em moeda corrente, responsabilizando-se o garante, sem quaisquer
reservas, por fazer a entrega de toda e qualquer importancia, até ao limite da garantia, logo que interpelado
por simples notificagéo escrita por parte da entidade beneficiéria.

Fica bem assente que o banco/companhia de seguros garante, no caso de vir a ser chamado a honrar a
presente garantia, ndo podera ter em consideragdo quaisquer objecdes do garantido, sendo-lhe igualmente
vedado opor a entidade beneficiaria quaisquer reservas ou meios de defesa de que o garantido se possa
fazer valer face ao garante.

A presente garantia permanece vélida até que seja expressamente autorizada a sua libera¢do pela entidade
beneficiaria, ndo podendo ser anulada ou alterada sem esse mesmo consentimento e independentemente
da liquidacdo de quaisquer prémios que sejam devidos.

Data

Assinatura

Modelo de Guia de Depésito
Vai (identificacdo do adjudicatario), com sede em (indicar) depositar na (indicar) da (instituicdo bancaria), a
quantia de (por extenso) em dinheiro/titulos, como caucao exigida no dmbito do (identificar o procedimento),
relativo a adjudicacéo correspondente ao contrato de (indicar), nos termos e para os efeitos dos n.°s 3 e 4 do

artigo 90.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

Este deposito fica a ordem do (indicar a entidade adjudicante), com sede em (indicar), a quem deve ser

remetido o respetivo conhecimento.
Data

Assinatura
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ANEXO Il
Compromisso de terceiros

(Nome do representante legal), portador do Cartdo de Cidadao n? (indicar), residente em (indicar), na
qualidade de representante legal, com poderes para o presente ato, da (Microsoft), com sede em (indicar),
com o NI (indicar), fabricante e titular do poder de licenciar o software alvo dos servi¢gos constantes da
proposta apresentada pelo concorrente (indicar) com sede em (indicar), com o NI (indicar), tendo perfeito
conhecimento do caderno de encargos do procedimento N.2 3001/22/000097, para a aquisigdo, pelo
Instituto de Informatica, I.P., do servigco de suporte Microsoft Premier, assegurando suporte permanente
24x7., declara, sob compromisso de honra, que apoiara o Cocontratante na execucdo das prestacbes

constantes do artigo 16° e do Anexo Il do caderno de encargos.

Nome do Representante legal

Assinatura
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